NUTZEN:

e Verbesserte Leadqualifizierung

e Effizientes Durchfiihren von
Kundenanrufen Uber ein zentrales
Telemarketingfenster

e Einsatz von Telemarketingdaten in
Ihren Verkaufsprozessen

Telemarketing in Microsoft Dynamics AX

Telemarketing in Microsoft Dynamicsw AX unterstitzt Sie bei der zentralen
Verwaltung und Durchfiihrung von Vertriebs- und Marketingaktivitéaten.
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Telemarketing in Microsoft Dynamics AX wurde speziell fir die Anforderungen
von Vertriebs- oder Telemarketingteams entwickelt. Telemarketing kann fir
vielfaltige Tatigkeiten eingesetzt werden, wie z. B. Leadqualifizierung,
Kundenbefragungen und Direktvertriebskampagnen.

Telemarketing gehort in Microsoft Dynamics AX zum Bereich Marketing &

Vertrieb, zu dem auch Sales Force Automation, Verkaufsmanagement und
Marketingautomatisierung gehoren.
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Verbesserte Leadqualifizierung

Der Erfolg von Telemarketing hédngt im Wesentlichen von der Qualitat der
gewahlten Leads firr jede Kampagne ab. Mit Telemarketing in Microsoft
Dynamics AX kdnnen Sie basierend auf den in Ihrer Microsoft Dynamics AX-
Datenbank gespeicherten Schlisseldaten von Kunden gezielt Anruflisten
erstellen. Sie kdnnen Kunden und Interessenten aufgrund von Hintergrund-
oder Geschéftsbeziehungsdaten, wie z. B. Verkaufsgebiet, Einnahmen,
Geschéftsbeziehungsart oder Kaufverhalten in der Vergangenheit, auswéahlen.
Telemarketingmitarbeiter kbnnen anhand dieser Daten Kundenbediirfnisse
besser identifizieren.

Ist die Anrufliste einmal erstellt, kann sie Uber das Modul Telemarketing in
Microsoft Dynamics AX schnell und einfach nach lhren Kriterien an Ihr
Verkaufspersonal weitergeleitet werden. Zum Beispiel kénnen Anrufe an den
zustandigen Mitarbeiter fiir Interessentenkontakte oder bestimmte
Geschéftsprozesse mit Interessenten weitergegeben werden oder auch
gleichmaRig unter dem Vertriebspersonal aufgeteilt werden. Bei erfolglosen
Anrufen kann leicht nachgefasst werden, da der Anrufer nach einem
bestimmten Zeitintervall automatisch an einen erneuten Anruf erinnert werden
kann.

Effizientes Durchfiihren von Kundenanrufen

Zur Vereinfachung von Anrufen werden im Modul Telemarketing sdmtliche
Telefonaktivitéaten in einem einzigen Fenster durchgefiihrt. Um Ihnen einen
schnellen und vollstandigen Uberblick zu ermdglichen, zeigt Ihnen das
Telemarketingfenster zu jedem Anruf auf einen Blick Informationen tber
Geschéftsbeziehungen, Aktivitaten, offene Bestellungen, Projekte, erworbene
Produkte usw.

Um bei Bedarf in andere Fenster zu verzweigen, muss im Telemarketingfenster
lediglich einmal geklickt werden. Mdchte beispielsweise ein Kunde wéahrend
eines Anrufs eine Bestellung aufgeben, so kann der Anrufer einfach einen
Verkaufsauftrag oder ein Angebot erstellen. Durch die Integration eines
externen CTI-Systems (Computer-Telefon-Integration) kbnnen Anrufe per
Knopfdruck direkt aus dem Telemarketingfenster heraus getatigt werden. Ist ein
Anruf beendet, bereitet das System automatisch den nachsten Anruf der Liste
vor.

Nutzen Sie Telemarketingdaten in Ihrem Verkaufsprozess

Jeder via Telemarketing in Microsoft Dynamics AX durchgefiihrte Anruf kann
protokolliert werden. Uber das Gesprachsprotokoll kdnnen Sie Berichte
erstellen, in denen die Ergebnisse aus Telemarketingkampagnen
zusammengefasst werden. Sie kdnnen auch zur Erstellung neuer Anruflisten
fur Nachfassaktionen bei bestimmten Gesprachstypen (z. B. Ruckruf)
verwendet werden.

Wenn Sie Telemarketing flr elektronische Erhebungen oder in
Verkaufsleitfaden einsetzen méchten, kdnnen Sie einfach einen Fragebogen
mit lhrer Anrufliste verkniipfen. Antworten auf lhre Fragebdgen werden in lhrer
Datenbank gespeichert, anhand derer Sie die Erfordernisse Ihrer Kunden oder
Interessenten fur zukiinftige Marketingkampagnen identifizieren kénnen.



FUNKTIONALITATEN:

Telemarketing im
Uberblick

Verwaltung und Durchfiihrung von Telemarketingaktivitaten
Telemarketingfenster mit allen relevanten Daten auf Knopfdruck
Computer-Telefon-Integration (CTI) Uber TAPI

Umfassende Anrufprotokollierung inklusive Uhrzeit, Datum, Dauer, Anrufer usw.

Anruflisten im Uberblick

Erstellung von Kontaktlisten Gber Anruflisten

Verteilung und Verwaltung von Anruflisten in Telemarketinggruppen

Enge Verkniuipfung von Anruflisten mit dem Modul ,Fragebogen® zur Erstellung von
Befragungen und Verkaufsleitfaden

Enge Verkniipfung zwischen Kampagnen und Anruflisten

Auswahl verschiedener Telemarketingberichte

Einbindung von Befragungsdaten in den Verkaufsprozess

Weitere Informationen zu Microsoft Dynamics AX finden Sie unter
http://www.microsoft.com/germany/dynamics/ax/default. mspx.
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